Reklamacny poriadok

Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nekvalitnych sluZieb
poskytovanych alebo sprostredkovanych cestovnou kanceldariou LIPA, CK LIPA s.r.o.
vydava tento REKLAMACNY PORIADOK.

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve
o zajazde, vznikd zdkaznikovi prdvo na reklamdciu. Zakaznik je povinny uplatnit
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo
na mieste u doddvatel’a sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt
vykonand okamzitd ndprava. Zdkaznik ma pravo reklamovat’ nekvalitné sluzby len vo
vlastnom mene prip. v mene 0sob, ktoré s spolu s nim uvedené v Zmluve o obstarani
zédjazdu. Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamdcii ihned v rdmci svojej
kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit' reklaméciu a zjednat’ ndpravu, spiSe zdstupca
CK s reklamujicim reklamacény protokol s oznacenim zdjazdu, reklamujicej osoby a
predmetu reklamdcie. Protokol podpiSe zdstupca CK alebo doddvatela sluzby a
reklamujuci, ktory obdrZi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny
reklamacény protokol je zdkaznik povinny predlozit pri neskorSej uplatnenej
reklamadcii.

3) Svoje ndroky z reklamécie musi zdkaznik uplatnit u CK LIPA bezodkladne
pisomnou formou, najneskor vSak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v
pripade, Ze sa zdjazd neuskuto¢nil, odo dfia, ked sa mal zdjazd skon&it’ podl'a zmluvy,
inak prévo zanikd. Na vSetky reklamdcie podané v stlade s uvedenymi podmienkami,
je CK LIPA povinna odpovedat” pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od
obdrzania reklamdcie.

4) CK LIPA zodpoveda objednavatelovi za poruSenie zdvizkov vyplyvajicich z
uzatvorenej zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto zdvizky ma splnit’ CK LIPA alebo ini
dodévatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji v rdmci zdjazdu. CK LIPA nezodpoveda za
uroven cudzich sluZieb a akcii mimo rdmec zdjazdu, ktoré si zdkaznik objednd na
mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organizicie.

5) Za predmet reklamécie sa nepovazuju ndhrady takej Skody a majetkové ujmy
spOsobené zdkaznikovi, ktoré si predmetom zmluvnej upravy poistného krytia
poistovne na zdklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a
majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na ¢innosti a
postupe CK LIPA alebo okolnosti na strane zdkaznika, na zdklade ktorych zdkaznik
uplne alebo scCasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelériou
zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi ndrok na dhradu alebo zl'avu z ceny tychto
sluZieb.

7) CK LIPA si vyhradzuje pravo na zrusenie moznosti niektorého nastupného miesta
v pripade nizkeho poctu klientov z niektorého nastupného miesta. V takomto pripade
bude klientovi poniknuté ndhradné miesto nastupu. Tato zmena musi byt zdkaznikovi
v€as ozndmend. Pri tejto zmene sa postupuje podla ods. VI. Bod 1) VSeobecnych
zmluvnych podmienok U€asti na zajazdoch cestovnej kancelarie LIPA s.r.o.

8) CK LIPA nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia
sluzieb a Skoda bola spdsobend zdkaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend
s poskytovanim zdjazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrdnit’ ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

9) Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda tdc¢innost’ diom 24.11.2011.



