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TECHNIKA PREDAJA CK LIPA

A. SPOLUPRACA

Spolupracu medzi CK LIPA a autorizovanym predajcom CK LIPA, d’alej len Partnerom, upravuje
Zmluva o obchodnej spolupraci. Po podpise Zmluvy o obchodnej spolupraci CK LIPA prideli
Partnerovi agentské ¢islo, ktoré Partner pouZziva pri komunikécii s CK LIPA.

B. REZERVACIA ZAJAZDU

Partner ziskava telefonicky informécie o volnych miestach vybraného zajazdu na centralnom
dispec¢ingu CK LIPA (informacie o volnych miestach je mozné ziskat' tieZ priamo na internetovej
stranke CK LIPA, priCom rezervacia sa musi uskutocnit’ telefonicky na centralnom dispecingu CK
LIPA), pricom nasledne mu centralny dispefing potvrdzuje (resp. nepotvrdzuje a déva nahradné
rieSenie) poziadavku a pridel'uje rezervacné ¢islo. Ak mé objednavatel' zdujem o kipu miestenky je
potrebné ju vyziadat telefonicky pri objednavke zajazdu.

Rezervacia zostava v platnosti max. 24 hodin od uskutoCnenia rezervacie zdjazdu, v pripade predaja
last minute max. 1 hodinu od uskuto¢nenia rezervacie zajazdu. Pri nedodrzani tychto podmienok je
rezervacia zruSena.

C.ZAVAZNA OBJEDNAVKA

Partner zasiela CK LIPA zavizni Zmluvu o obstarani zajazdu (d’alej iba zmluva o zajazde) do 24
hodin od uskuto¢nenia telefonickej rezervacie e-mailom na info@cklipa.sk alebo vynimoc¢ne faxom
na Cislo 035/642 81 01. Zmluva o z4jazde musi obsahovat’ informdcie o vSetkych cestujucich osobach,
a to meno a priezvisko, datum narodenia, bydlisko, e-mailovil adresu objednéavatela resp. asponl 1
cestujuceho, nastupné miesto, ¢islo pasu. Zmluva obsahuje i rozpis rozsahu sluzieb pre vSetky
prihlasené osoby. Objednévatel’ si¢asne svojim podpisom na zmluve o zajazde potvrdzuje, ze mu bol
odovzdany katalog CK LIPA s.r.o0., obozndmil sa so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ucasti na
zdjazdoch CK LIPA s.r.0. a suhlasi s nimi. Pri vyplneni zdviznej zmluvy o zajazde zactuje Partner od
objednavatela preddavok na zdjazd podla podmienok uvedenych vo VsSeobecnych zmluvnych
podmienkach tcasti na zajazdoch CK LIPA.

Partner je povinny pouzivat’ elektronicki zmluvu o zdjazde CK LIPA (elektronickdl zmluvu najdete na
internetovej stranke www.cklipa.sk v Casti Pre Partnerov).

Elektronicky formuldr zmluvy o zajazde je potrebné ,,vytlacit* dva az trikrat, jedna zmluva (podpisana
obidvoma stranami) patri objednavatel'ovi, druhu posiela Partner do CK LIPA na e-mailova adresu
info@cklipa.sk ako zavdznu objednavku. Ak je zmluva posland e-mailom na CK LIPA podpisana
(scan), nie je potrebné ju znova posielat’ aj postou. V inom pripade ju Partner nasledne posle postou na
adresu CK LIPA, Bjornsonova 2, 940 01 Nové Zamky, tretia zmluva zostava Partnerovi.

Stcasne so zmluvou o zajazde je Partner povinny odovzdat’ objednavatelovi katalog CK LIPA,
Vseobecné zmluvné podmienky tc€asti na zdjazdoch cestovnej kancelarie LIPA a Formular o ddlezitych
zmluvnych podmienkach uzatvéranej poistnej zmluvy.



D. POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Zavaznym potvrdenim objedndvky zo strany CK LIPA je zasland proforma faktira na celkovu cenu
dosial objednanych sluzieb. V proforma fakture bude stanovend Cciastka preddavku a doplatku
preddavku. Faktura obsahuje i informaciu o vySke odmeny. Ak je Partner platitelom DPH faktira
obsahuje i vysku odmeny oslobodenej od DPH a vysku odmeny vratane DPH.

Preddavok spolu je Partner povinny uhradit’ do 7 dni odo dna vystavenia proforma faktiary. Proforma
faktiru je potrebné uhradzat’ pod variabilnym symbolom uvedenym na proforma fakture. Platby sa
vykonéavaju bankovym prevodom na ucet CK LIPA, UniCredit Bank a.s. ¢. 6612157006/1111, vo
vynimoc¢nych pripadoch v hotovosti.

Proforma faktira vystavena CK LIPA je podkladom len pre uhradu. CK LIPA vystavuje faktary pre
Partnera v pripade, Ze kone¢nym spotrebitel'om je saim Partner.

CK LIPA vystavi fakturu na meno objedndvatel'a na zaklade pisomného poziadania Partnera, ktory je
povinny uviest' sidlo a presnii adresu klienta, jeho ICO a IC DPH. Zaroveii je povinny dolozit' k
ziadosti kopiu osvedcenia objedndvatela o registracii pre DPH.

E. FAKTURA NA ODMENU

Po zaplateni preddavku na ucet CK LIPA mé Partner pravo vystavit faktiru na tarchu CK LIPA,
ktorej predmetom je odmena za sprostredkovanie predaja zajazdu a odmena za sprostredkovanie
poistenia. V pripade viacerych stcasnych objednavok je vhodné, aby si Partner fakturoval svoju
odmenu za viac objedndvok hromadne na jednej faktare. Za kazdu objedndvku musi byt zvIlast
uvedeny rozsah sluzby (nazov krajiny, kod zdjazdu, rezervacné ¢islo, meno objednévatel’a, pocet 0sob,
vySka odmeny za sprostredkovanie zajazdu, vyska odmeny za sprostredkovanie poistenia). V pripade,
ze Partner je platitelom DPH, musi tato faktira obsahovat’ vSetky nalezitosti faktary.

Vyska odmeny je Specifikovana v Prilohe ku zmluve o obchodnej spolupraci ,,PROV - ODMENA ZA
SPROSTREDKOVANIE PREDAJA®.

F. DOPLATOK

Doplatok do ceny dosial’ objednanych sluzieb je Partner povinny uhradit’ najneskor 42 dni pred
odchodom zajazdu. Vyska doplatku preddavku a jeho splatnost’ je uvedend v proforma fakture
vystavenej pri objednavke zajazdu. Pri tejto platbe je Partner povinny skompletizovat zmluvu o
zajazde. V pripade objednavky zajazdu v dobe kratSej ako 45 dni pred odchodom je Partner povinny
zinkasovat’ od objednavatel’a celll predajnu sumu a tuto proti obdrzanej proforma faktare uhradit’ na
ucet CK LIPA.

V pripade, Ze sa objednavatel’ rozhodne doobjednat’ si d’alSie sluzby pri doplatku preddavku za zajazd,
Partner od neho zinkasuje doplatok zvySeny o preddavok za doobjednané sluzby a tito skuto¢nost’
oznami CK LIPA (zasle zmluvu o zdjazde). CK LIPA po obdrzani zmluvy o zdjazde vystavi d’alSiu
proforma faktiru za doobjednané sluzby. Zasle ju Partnerovi, ktory ju v termine splatnosti uhradi.
Partner je povinny uhradit’ cenu doobjednanych d’alSich sluzieb najneskdér do diia ukoncenia zdjazdu.
Pri nedodrzani terminu splatnosti proforma faktir méze CK LIPA uc¢tovat troky z omeskania v zmysle
§ €. 369 Obchodného zakonnika.

G. KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI
K cene z4jazdov CK LIPA sa pripocitava formou priplatku komplexné cestovné poistenie a poistenie
proti insolventnosti, priCom poistenie proti insolventnosti je zakonnym povinnym priplatkom.



H. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V pripade, Ze dojde k odstupeniu od zmluvy o zdjazde zo strany objednavatel’a po zaplateni preddavku
na ucet CK LIPA a odmena za sprostredkovanie predaja produktu CK LIPA bola uz Partnerovi
vyplatena, Partner postupuje nasledovne: pisomne a bezodkladne, eSte v defi oznamenia resp.
dorucenia storna od klienta, oznami odstipenie od zmluvy o zdjazde CK LIPA a tiez oznami, Ci
objednéavatel’ odstupuje od uzavretého poistenia. Pokial’ chce klient vyuzit' poistenie storna zajazdu,
musi zostat' zaplatené celé poistné u CK LIPA. Partner okamzite zaSle faxom zmluvu o zéjazde
ozna¢enu slovom ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE s podpisom klienta a uvedenim datumu,
kedy bolo odstipenie od zmluvy klientom uskuto¢nené. Partner je povinny spolu s pisomnym zruSenim
objednavky dorucit’ CK LIPA aj danovy dobropis, resp. dobropisnt faktiru na uz vyplatenti odmenu a
garantuje do 3 dni od datumu odoslania preplatenie tejto faktiry touroperatorovi. Thned’ po obdrzani
uhrady dobropisu od Partnera CK LIPA pristupuje k vybaveniu zruSeného z4jazdu. CK LIPA vystavi
faktiru s vyc€islenim vysky zmluvnej pokuty (stornopoplatku) a dobropisnu faktiiru na uz zaplatena
vySku preddavku. Na ucet Partnera poukazuje Ciastku zaplateného preddavku znizenu o zmluvna
pokutu. VySky zmluvnej pokuty pri odstipeni od zmluvy zo strany objednavatela si uvedené vo
Vseobecnych podmienkach ucasti na zajazde cestovnej kancelarie CK LIPA.

I. ZMENY PODMIENOK DOHODNUTYCH V ZMLUVE

Na zaklade individudlneho Zelania objednévatela je CK LIPA pripravend, pokial’ je to mozné, urobit’
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Partner je povinny kazdu zmenu konzultovat’ s
CK LIPA. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske 17,- € za jednu zmenu
(podrobnejsie informécie su vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach ticasti na zdjazdoch cestovne;j
kancelarie LIPA ¢lanok VI, odstavec 8). Mo6ze ist’ o zmenu mena Ucastnika, zmenu terminu, zmenu
nastupnej stanice, zmenu ubytovania a podobne. V pripade takejto zmeny pozadovanej objednavatel'om
v lehote kratSej ako 45 dni pred zaCiatkom zéjazdu, je takato zmena povaZovana za odstipenie od
zmluvy zo strany objednavatela a objednavatel’ je povinny zaplatit CK zmluvnu pokutu v stlade s
¢lankom VII. VSeobecnych zmluvnych podmienkach i¢asti na zajazde cestovnej kancelarie CK LIPA.

J. CESTOVNE INFORMACIE

Cestovné informécie, voucher na zéjazd a poistné podmienky komplexného cestovného poistenia zasle
CK LIPA Partnerovi az po obdrzani celej fakturovanej sumy. Partner zodpovedd za v€asné a spravne
odovzdanie tychto naleZitosti objednavatel'ovi, ktoré musi objednévatel’ v zmysle zakona ¢. 281/2001
Z. z. obdrzat’ najneskdr 7 dni pred odchodom na zéjazd.
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